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~Äçìí=íÜÉ=éêçÖê~ããÉ=áë=íç=Ñáää=çìí=~åÇ=êÉíìêå=íÜÉ=jçÇìäÉ=Éî~äì~íáçå=Ñçêãë=~ë=óçì=ÅçãéäÉíÉ=É~ÅÜ=

ãçÇìäÉK==qÜÉ=áåÑçêã~íáçå=áåÅäìÇÉÇ=áå=íÜÉëÉ=Éî~äì~íáçå=Ñçêãë=áë=êÉ~ääó=ÜÉäéÑìä=íç=ìë=áå=âåçïáåÖ=

ïÜ~í=áë=ÖççÇ=Äìí=~äëç=ïÜ~í=Å~å=ÄÉ=áãéêçîÉÇ=Ñçê=åÉñí=íáãÉK==qÜÉ=jçÇìäÉ=bî~äì~íáçå=cçêãë=~êÉ=

~î~áä~ÄäÉ=çå=íÜÉ=mêçÖê~ããÉ=ïÉÄëáíÉ=çê=óçì=Å~å=Åçåí~Åí=açåå~=iÉÖÖ~íí=~í=

Ççåå~KäÉÖÖ~íí]åÅÖëíKåÜëKìâ=

bî~äì~íáåÖ=óçìê=ÉñéÉêáÉåÅÉ=

qÜÉ=éçëí=éêçÖê~ããÉ=Éî~äì~íáçå=èìÉëíáçåå~áêÉ=áë=åçï=ÄÉáåÖ=éêÉé~êÉÇ=~åÇ=ïáää=ÄÉ=éçëíÉÇ=çå=íÜÉ=

ïÉÄ=ëáíÉ=áå=kçîÉãÄÉêK=mäÉ~ëÉ=ÅçãéäÉíÉ=óçìê=Éî~äì~íáçå=~ë=ëççå=~ë=éçëëáÄäÉ=ïÜÉå=áí=áë=~î~áä~ÄäÉK=

tÉ=~êÉ=ÅçåíáåìáåÖ=íç=êÉÅÉáîÉ=áåÇáîáÇì~ä=ãçÇìäÉ=Éî~äì~íáçå=Ñçêãë=Ñêçã=ÇÉäÉÖ~íÉë=~åÇ=ïÉ=~êÉ=

éäÉ~ëÉÇ=íç=ëÉÉ=íÜ~í=íÜÉëÉ=~êÉ=ã~áåäó=îÉêó=éçëáíáîÉK=cçê=Éñ~ãéäÉI=VUB=çÑ=íÜçëÉ=íÜ~í=êÉëéçåÇÉÇ=íç=

íÜÉ=èìÉëíáçåå~áêÉ=Ñçê=jçÇìäÉ=NI=íÜçìÖÜí=íÜ~í=íÜÉáê=ìåÇÉêëí~åÇáåÖ=~åÇ=ÅçãéÉíÉåÅó=Ü~Ç=áãéêçîÉÇ=

Äó=ìåÇÉêí~âáåÖ=íÜÉ=jçÇìäÉK==få=~ÇÇáíáçåI=USB=çÑ=ÇÉäÉÖ~íÉë=ÑÉäí=íÜ~í=íÜÉáê=é~êíáÅáé~íáçå=áå=íÜÉ=

ãçÇìäÉ=Ü~Ç=ÅÜ~åÖÉÇ=çê=ïçìäÇ=ÅÜ~åÖÉ=íÜÉ=ï~ó=íÜÉó=ïçêâÉÇK=

mäÉ~ëÉ=Çç=åçí=ÑçêÖÉí=íç=ëÉåÇ=ìë=óçìê=Éî~äì~íáçå=Ñçêãë=~ë=áí=ïáää=ÜÉäé=ìë=íç=áãéêçîÉ=íÜÉ=éêçÖê~ããÉ=

Ñçê=çìê=ÑìíìêÉ=é~êíáÅáé~åíëK==qÜÉëÉ=~êÉ=Ççïåäç~Ç~ÄäÉ=Ñêçã=íÜÉ=ïÉÄëáíÉ=çê=~î~áä~ÄäÉ=Ñêçã=açåå~=

iÉÖÖ~íí=~í=Ççåå~KäÉÖÖ~íí]åÅÖëíKåÜëKìâ=

tÉ=~êÉ=~äëç=ïêáíáåÖ=ìé=ëçãÉ=çÑ=íÜÉ=ÉñÅÉääÉåí=Éñ~ãéäÉë=çÑ=íÜÉ=ïçêâ=óçì=Ü~îÉ=ÇçåÉ=çå=íÜÉ=

éêçÖê~ããÉ=~åÇ=ïÉ=~êÉ=éêÉé~êáåÖ=íÜÉ=Ñáêëí=ÑÉï=~êíáÅäÉë=~í=íÜÉ=ãçãÉåíK==tÉ=ïáää=éìÄäáëÜ=íÜÉëÉ=

EïáíÜ=íÜÉ=ÇÉäÉÖ~íÉëÛ=éÉêãáëëáçåF=çå=çìê=ïÉÄëáíÉK==fÑ=óçì=ÑÉÉä=íÜ~í=óçì=Ü~îÉ=~å=ÉñéÉêáÉåÅÉ=çê=~=

ÖççÇ=éáÉÅÉ=çÑ=ïçêâ=íÜ~í=óçì=ïçìäÇ=äáâÉ=íç=ëÜ~êÉ=ïáíÜ=ìë=íÜÉå=éäÉ~ëÉ=ÖÉí=áå=íçìÅÜK==fí=ãáÖÜí=ÄÉ=~=

éçäáÅó=çê=éêçÅÉÇìêÉ=óçì=~êÉ=éêçìÇ=çÑI=çê=~=ëÉêîáÅÉ=áãéêçîÉãÉåí=íÜ~í=óçì=Ü~îÉ=áãéäÉãÉåíÉÇI=çê=

ëáãéäó=~=íáé=óçì=Ü~îÉ=Ñçê=çíÜÉêë=áå=Ü~åÇäáåÖ=~=é~êíáÅìä~ê=í~ëâ=çê=~ÅíáîáíóK===

tÉ=ïçìäÇ=äçîÉ=íç=ÜÉ~ê=Ñêçã=óçìK==mäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí=àáääK~ääÉå]åÅÖëíKåÜëKìâ=çê=éÜçåÉ=MTUUT=UPUTQV=áÑ=

óçì=ïçìäÇ=äáâÉ=íç=ÑáåÇ=çìí=ãçêÉK==

mailto:donna.leggatt@ncgst.nhs.uk
mailto:donna.leggatt@ncgst.nhs.uk
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mailto:graphics@ncgst.nhs.uk
http://www.cgsupport.nhs.uk


PRIMARY CARE MANAGEMENT 

DEVELOPMENT PROGRAMME 

kÉïëäÉííÉê=U=Ó=lÅíçÄÉê=OMMS=

=

R=

Designed and produced by: NHS Clinical Governance Support Team   email:graphics@ncgst.nhs.uk website:www.cgsupport.nhs.uk 

ïïïKÅÖëìééçêíKåÜëKìâ=
ïïïKïáééKåÜëKìâ=

pìÄãáííáåÖ=óçìê=éçêíÑçäáç=

qÜÉ=ÇÉ~ÇäáåÉ=Ñçê=ëìÄãáëëáçå=çÑ=óçìê=mçêíÑçäáç=áë=Ñ~ëí=~ééêç~ÅÜáåÖK==gìëí=íç=êÉãáåÇ=óçì=íÜÉ=Ñáå~ä=

ÇÉ~ÇäáåÉ=áëW=Friday, 24th November 2006 and should be posted to: 

^åÖÉä~=`~êêóÉê=

kep=^ääá~åÅÉ=mêçàÉÅí=j~å~ÖÉê=

ÅLç=pí~ÑÑçêÇëÜáêÉ=råáîÉêëáíó=

c~Åìäíó=çÑ=eÉ~äíÜ=~åÇ=pÅáÉåÅÉë=

iÉÉâ=oç~Ç=

píçâÉJçåJqêÉåí=

pqQ=O=ac=

 

fí=áë=áãéçêí~åí=íÜ~í=óçì=âÉÉé=~=Åçéó=çÑ=óçìê=éçêíÑçäáçI=áå=Å~ëÉ=áí=ëÜçìäÇ=ÄÉ=äçëí=áå=íÜÉ=éçëíK==fÑ=óçì=

~êÉ=ìå~ÄäÉ=íç=ãÉÉí=íÜáë=ÇÉ~ÇäáåÉI=éäÉ~ëÉ=äÉí=óçìê=Ñ~Åáäáí~íçê=âåçï=~ë=ëççå=~ë=éçëëáÄäÉK=

^ë=ãçëí=çÑ=óçì=ïáää=ÄÉ=ëìÄãáííáåÖ=óçìê=éçêíÑçäáç=Äó=íÜÉ=ä~íÉê=ÇÉ~ÇäáåÉI=ïÉ=ïáää=ÄÉ=~ëëÉëëáåÖ=~ää=

éçêíÑçäáçë=áå=aÉÅÉãÄÉê=~åÇ=~êÉ=ÅçããáííÉÇ=íç=ÖáîáåÖ=óçì=óçìê=êÉëìäí=~åÇ=ÑÉÉÇÄ~Åâ=Äó=OQíÜ=

aÉÅÉãÄÉê=OMMSK=

gìëí=íç=êÉãáåÇ=óçìI=óçì=ëÜçìäÇ=ëÉåÇ=~=åÉï=êÉÑäÉÅíáîÉ=ëí~íÉãÉåí=ïáíÜ=óçìê=éçêíÑçäáç=ïÜáÅÜ=ëìãë=ìé=

ïÜ~í=óçì=Ü~îÉ=äÉ~êåÉÇ=~åÇ=Üçï=óçì=Ü~îÉ=~ééäáÉÇ=óçìê=äÉ~êåáåÖ=Ñêçã=íÜÉ=éêçÖê~ããÉK==vçì=ã~ó=

ëìééçêí=óçìê=éçêíÑçäáç=ïáíÜ=~åó=ÉîáÇÉåÅÉ=íÜ~í=óçì=ÑÉÉä=áë=~ééêçéêá~íÉI=Äìí=áí=ãìëí=Åçåí~áå=

ÉîáÇÉåÅÉ=íÜ~í=êÉä~íÉë=íç=É~ÅÜ=çÑ=íÜÉ=V=ãçÇìäÉëK==cìêíÜÉê=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=íÜÉ=êÉèìáêÉãÉåíë=Ñçê=

íÜÉ=éçêíÑçäáç=Å~å=ÄÉ=ÑçìåÇ=áå=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ÇçÅìãÉåíëW=

• pìÄãáëëáçå=~åÇ=^ëëÉëëãÉåí=çÑ=mçêíÑçäáçë=Ó=áëëìÉÇ=áå=^ìÖìëí=~åÇ=Å~å=~äëç=ÄÉ=ÑçìåÇ=çå=íÜÉ=

mêçÖê~ããÉ=ïÉÄëáíÉ=áå=íÜÉ=kÉïëäÉííÉê=ëÉÅíáçåK==

• Útçêâ=Ä~ëÉÇ=äÉ~êåáåÖ=J=Üçï=íç=éêçÇìÅÉ=~=éçêíÑçäáç=~=ÖìáÇÉ=íç=ÖÉííáåÖ=íÜÉ=ãçëí=Ñêçã=íÜÉ=

éêçÖê~ããÉÛ=ïÜáÅÜ=Å~å=ÄÉ=ÑçìåÇ=áå=íÜÉ=mçêíÑçäáç=pÉÅíáçå=çÑ=íÜÉ=ïÉÄëáíÉK=

fÑ=óçì=åÉÉÇ=ÑìêíÜÉê=~ÇîáÅÉ=ïÉ=ëìÖÖÉëí=óçì=Åçåí~Åí=óçìê=c~Åáäáí~íçê=áå=íÜÉ=Ñáêëí=áåëí~åÅÉK=

=

=

=

=
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http://www.cgsupport.nhs.uk


PRIMARY CARE MANAGEMENT 

DEVELOPMENT PROGRAMME 

kÉïëäÉííÉê=U=Ó=lÅíçÄÉê=OMMS=

=

S=

Designed and produced by: NHS Clinical Governance Support Team   email:graphics@ncgst.nhs.uk website:www.cgsupport.nhs.uk 

ïïïKÅÖëìééçêíKåÜëKìâ=
ïïïKïáééKåÜëKìâ=

k~íáçå~ä=oÉÅçÖåáíáçå=Ñçê=m`jam=

=

=

=

=

tÉ=~êÉ=ÇÉäáÖÜíÉÇ=íç=~ååçìåÅÉ=íÜ~í=íÜÉ=mêçÖê~ããÉ=ïÉÄëáíÉ=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÜçêíJäáëíÉÇ=Ñçê=~å=ÉJ

äÉ~êåáåÖ=~ï~êÇ=Äó=íÜÉ=ÉJiÉ~êåáåÖ=kÉíïçêâK==

qÜÉ=ÉJiÉ~êåáåÖ=kÉíïçêâ=áë=~=åçå=éêçÑáí=ã~âáåÖ=çêÖ~åáë~íáçå=íÜ~í=éêçîáÇÉë=äÉ~ÇÉêëÜáé=~åÇ=ÖççÇ=

éê~ÅíáÅÉ=áå=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=~ää=~ëéÉÅíë=çÑ=~ééäóáåÖ=íÉÅÜåçäçÖó=íç=äÉ~êåáåÖK=qÜÉ=éêáã~êó=çÄàÉÅíáîÉ=çÑ=íÜÉ=

ÉJiÉ~êåáåÖ=kÉíïçêâ=áë=íç=ÄÉ=íÜÉ=ÑçêÉãçëí=ëçìêÅÉ=çÑ=áåÑçêã~íáçå=~åÇ=ÖìáÇ~åÅÉ=Ñçê=éêçÑÉëëáçå~äë=

ÖçîÉêåÉÇ=Äó=éêçÑÉëëáçå~äëK=qÜÉ=ÄáÇ=ï~ë=éìí=íçÖÉíÜÉê=Äó=jÉÇáÅçã=dêçìé=iíÇ=Eçìê=ïÉÄëáíÉ=

ÇÉîÉäçéÉêëF=~åÇ=çìêëÉäîÉë=~åÇ=íÜÉ=íÉ~ã=éêÉëÉåíÉÇ=íç=íÜÉ=~ï~êÇë=é~åÉä=çå=RíÜ=lÅíçÄÉêI=OMMSK=qÜÉ=

Ñáå~ä=çìíÅçãÉ=ïáää=ÄÉ=âåçïå=~í=íÜÉ=~ï~êÇë=ÅÉêÉãçåó=áå=kçîÉãÄÉêK=

få=pÉéíÉãÄÉê=ïÉ=éêÉëÉåíÉÇ=~=éçëíÉê=~í=íÜÉ=bîáÇÉåÅÉ=áå=mê~ÅíáÅÉ=`çåÑÉêÉåÅÉ=áå=_êáëíçä=ïÜáÅÜ=íÜáë=

óÉ~ê=ÑçÅìëëÉÇ=çå=ÉJäÉ~êåáåÖK=qÜáë=ÉîÉåí=ï~ë=~=î~äì~ÄäÉ=çééçêíìåáíó=íç=ëÜ~êÉ=çìê=ïçêâ=ïáíÜ=çíÜÉêë=

áå=íÜÉ=kep=íÜ~í=~êÉ=áåíÉêÉëíÉÇ=áå=ÇÉîÉäçéáåÖ=ÉJäÉ~êåáåÖ=éêçÖê~ããÉë=~åÇ=íç=ÑáåÇ=çìí=ïÜ~í=áë=

Ü~ééÉåáåÖ=ïáíÜ=î~êáçìë=å~íáçå~ä=áåáíá~íáîÉë=äáâÉ=íÜÉ=kep=`çêÉ=iÉ~êåáåÖ=råáíK=

^Å~ÇÉãáÅ=^ÅÅêÉÇáí~íáçå=

aáëÅìëëáçåë=Ü~îÉ=ÄÉÉå=ÅçåíáåìáåÖ=ïáíÜ=pí~ÑÑçêÇëÜáêÉ=råáîÉêëáíó=êÉÖ~êÇáåÖ=~Å~ÇÉãáÅ=~ÅÅêÉÇáí~íáçå=

Ñçê=íÜÉ=éêçÖê~ããÉ=~åÇ=íÜÉ=éçíÉåíá~ä=Ñçêãìä~íáçå=çÑ=~=cçìåÇ~íáçå=aÉÖêÉÉ=ïáíÜ=íïç=ãÉÉíáåÖë=

Ü~îáåÖ=í~âÉå=éä~ÅÉ=ä~ëí=ãçåíÜK=qÜÉ=ëÉÅçåÇ=çÑ=íÜÉëÉ=éêçîáÇÉÇ=íÜÉ=çééçêíìåáíó=Ñçê=a~ãá~å=

gÉåâáåëçåI=^ÅíáåÖ=jÉÇáÅ~ä=aáêÉÅíçê=çÑ=íÜÉ=`äáåáÅ~ä=dçîÉêå~åÅÉ=pìééçêí=qÉ~ãI=íç=ãÉÉí=ïáíÜ=

ãÉãÄÉêë=çÑ=íÜÉ=ÜÉ~äíÜ=Ñ~Åìäíó=çå=OSíÜ=pÉéíÉãÄÉê=OMMSK==^ÇÇáíáçå~ääóI=ïÉ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=éìêëìáåÖ=~=

ëÉÅçåÇ=çéíáçå=Ñçê=~ÅÅêÉÇáí~íáçå=ïáíÜ=íÜÉ=råáîÉêëáíó=çÑ=íÜÉ=tÉëí=çÑ=båÖä~åÇK=

tÉ=~êÉ=áå=íÜÉ=éêçÅÉëë=çÑ=Ñáå~äáëáåÖ=~ää=íÜÉëÉ=~êê~åÖÉãÉåíë=~åÇ=ëÉé~ê~íÉ=ÇçÅìãÉåí~íáçå=êÉÖ~êÇáåÖ=

~ÅÅêÉÇáí~íáçå=ïáää=ÄÉ=Éã~áäÉÇ=íç=óçì=åÉñí=ïÉÉâK=qÜÉ=ÇçÅìãÉåíë=ïáää=~äëç=ÄÉ=éçëíÉÇ=çå=íÜÉ=

ïÉÄëáíÉK=

eáÖÜ=fãé~Åí=`Ü~åÖÉë=Ñçê=mê~ÅíáÅÉ=qÉ~ãë=

qÜÉ=fãéêçîÉãÉåí=cçìåÇ~íáçå=EÑçêãÉêäó=kmaqFI=ïçêâáåÖ=ïáíÜ=íÜÉ=kep=fåëíáíìíÉ=Ñçê=

fååçî~íáçå=~åÇ=fãéêçîÉãÉåíI=Ü~îÉ=éêçÇìÅÉÇ=~=ÇçÅìãÉåí=ÇÉí~áäáåÖ=åáåÉ=eáÖÜ=fãé~Åí=

`Ü~åÖÉë=Ñçê=mê~ÅíáÅÉ=qÉ~ãëK==qÜÉ=ÇçÅìãÉåí=Ü~ë=ÄÉÉå=ëÉåí=íç=~ää=éêáã~êó=Å~êÉ=éê~ÅíáÅÉë=

áå=båÖä~åÇ=~åÇ=áë=~î~áä~ÄäÉ=íç=Ççïåäç~Ç=Äó=ÑçääçïáåÖ=íÜÉ=äáåâW=

ïïïKáåëíáíìíÉKåÜëKìâLmêçÇìÅíëLeáÖÜfãé~Åí`Ü~åÖÉëÑçêmê~ÅíáÅÉqÉ~ãë=

http://www.institute.nhs.uk/Products/HighImpactChangesforPracticeTeams
mailto:graphics@ncgst.nhs.uk
http://www.cgsupport.nhs.uk
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qÜÉ=ÅÜ~åÖÉë=ïÉêÉ=ÇÉîÉäçéÉÇ=ïáíÜ=éÉçéäÉ=ïçêâáåÖ=~í=íÜÉ=Ñêçåí=äáåÉ=çÑ=éêáã~êó=Å~êÉK==qÜÉ=

ÇçÅìãÉåí=áåÅäìÇÉë=Å~ëÉ=ëíìÇáÉë=~åÇ=ìëÉÑìä=íáéë=çå=Üçï=íç=ã~âÉ=íÜÉ=ÅÜ~åÖÉëK=qÜÉó=~êÉW=

• mêçãçíÉ=é~íáÉåí=ëÉäÑ=Å~êÉ=~åÇ=ëÉäÑ=ã~å~ÖÉãÉåí=

• fãéêçîÉ=íÜÉ=ã~å~ÖÉãÉåí=çÑ=é~íáÉåíë=ïáíÜ=äçåÖ=íÉêã=ÅçåÇáíáçåë=

• fãéêçîÉ=é~íáÉåí=~ÅÅÉëë=

• fãéêçîÉ=Å~êÉ=Ñçê=é~íáÉåíë=Äó=êÉÇÉëáÖåáåÖ=êçäÉë=áå=ÖÉåÉê~ä=éê~ÅíáÅÉ=

• rëÉ=Ç~í~=~åÇ=áåÑçêã~íáçå=íç=ÇêáîÉ=áãéêçîÉãÉåí=

• fãéêçîÉ=Å~êÉ=íÜêçìÖÜ=ëóëíÉã~íáÅ=êÉîáÉï=çÑ=é~íáÉåí=ÑÉÉÇÄ~Åâ=

• ^îçáÇ=ìååÉÅÉëë~êó=ÑçääçïJìéë=áå=éêáã~êó=~åÇ=ëÉÅçåÇ~êó=Å~êÉ=

• mêçîáÇÉ=ëÉêîáÅÉë=ÅäçëÉê=íç=é~íáÉåíë=

• j~ñáãáëÉ=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=mê~ÅíáÅÉ=_~ëÉÇ=`çããáëëáçåáåÖ 

^ÖÉáëã=i~ïë 

qÜÉ=åÉï=ä~ï=çå=~ÖÉ=ÇáëÅêáãáå~íáçå=Å~ãÉ=áåíç=ÑçêÅÉ=áå=íÜáë=ãçåíÜK=qÜÉ=ä~ï=ÅçîÉêë=ÄçíÜ=çäÇ=~åÇ=

óçìåÖ=ïçêâÉêëI=Ñêçã=êÉÅêìáíãÉåí=íç=íÜÉ=ÉåÇ=çÑ=ÉãéäçóãÉåíK=qÜÉ=ä~ïI=ïÜáÅÜ=áë=~ééäáÅ~ÄäÉ=íç=~ää=

çêÖ~åáë~íáçåë=íÜ~í=Éãéäçó=éÉçéäÉI=ïáää=éêçãéí=êÉîáÉïë=çÑ=ïçêÇáåÖ=áå=àçÄ=ÇÉëÅêáéíáçåë=~åÇ=~ÇîÉêíëK=

tçêÇë=~åÇ=éÜê~ëÉë=ëìÅÜ=~ë=ÉåÉêÖÉíáÅ=~åÇ=ÉåíÜìëá~ëíáÅI=ã~íìêÉ=çê=ÉñéÉêáÉåÅÉÇ=ÅçìäÇ=~ää=Ü~îÉ=

~ëëìãéíáçåë=~Äçìí=~ÖÉ=~íí~ÅÜÉÇ=íç=íÜÉãK=^äëç=ìåÇÉê=íÜÉ=åÉï=ä~ïëI=áí=ïáää=ÄÉ=áääÉÖ~ä=íç=ÑçêÅÉ=

éÉçéäÉ=íç=êÉíáêÉ=ÄÉäçï=íÜÉ=~ÖÉ=çÑ=SR=~åÇ=ëí~ÑÑ=ïáää=Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=íç=~ëâ=íç=ïçêâ=ÄÉóçåÇ=åçêã~ä=
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